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Miksi Kéiyitajiatestaus . OM

Verkkosivustojen ja asiakashankinnan kehitys nojaa nykyisin paljon data-analyysiin. Erilaiset
tyokalut auttavat koko ajan paremmin ymmartamaan ostajien kaytosta ja luomaan
tehokkaampaa asiakashankintaa.

Suomalaisten B2B-yritysten saatavilla oleva data on kuitenkin maarallisesti aivan eri luokkaa kuin
verkkokaupoilla tai suosituissa ilmaispalveluissa. Lisaksi asiakashankinta on vahvasti
myyntipainotteista ja tarkeimmistakin ostopoluista on vaikea saada kokonaiskuvaa, kun
merkittava maara ostopaatoksesta tapahtuu seurantatyokalujen saavuttamattomissa.

Verkkosivustojen ymparille rakentuvan asiakashankinnan kehittamisessa hyodynnamme
data-analyysien lisaksi Googlen Design Sprintista tuttua kayttajatestausta laadullisen analyysin
toteuttamiseksi.


https://www.meom.fi/verkkosivut/blogi/webinaari-miten-rakentaa-konvertoiva-b2b-sivusto/
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Hyvodyt

e Opit miten myyntivaittamat resonoivat ostajilla

e Saat palautetta luomastanne laatuvaikutelmasta

e Kuulet mita tietoa ostajasi kaipaavat ja voit taman tiedon avulla priorisoida
sisallontuotantoa

e Saat konkreettiset kehitysehdotukset, joilla kehitat ostopolkuja

e Markkinointi toimii tuntosarvina ja auttaa kehittamaan yrityksen palveluita seka
myyntia yha paremmin asiakkaan tarpeita vastaavaksi
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Kavttijitestauksen vaiheet
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1. Testitapaus ja teemat

e Valmistelu (testitapauksen maaritys ja kysymykset)

e Testi kannattaa liittaa johonkin tiettyyn kayttotapaukseen, kuten tietyn palvelun ostaminen.
Haastattelun tuoman arvon ja kehityskohteiden loytamisen kannalta on erittain tarkeaa loytaa ne
asiat, jotka ovat asiakashankinnalle tarkeimmat. Peilaa siis testitapauksen valintaa eurovirtaan ja
strategisiin linjauksiin.

e Maarittele kysymykset, joilla lahdet liikkeelle. Nama ovat palvelu-/tuotekohtaisia.

Esimerkkeja:

O

O O O O O O

miten hankinta tulee ensimmaisen kerran keskusteluun?

miten budjetti asetetaan?

missa vaiheessa toimittajia kartoitetaan?

mista tietoa etsitaan?

kenelta kysytaan neuvoja?

mita tietoja etsit

mitka ovat ensimmaiset digitaaliset kanavat, jotka liittyvat ostoon? miten?
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2. Toimita osallistuj

e Valitse ostajat, jotka ovat ostaneet tai voisivat ostaa testitapauksen mukaisia tuotteita/palveluita.
e Suosituksena 5 haastattelua. Naista saa jo paljon tietoa ja toimenpiteita. Toimenpiteiden jalkeen
voi tehda seuraavat viisi.

e |aheta kutsut, joissa linkki esimerkiksi Calendlyyn. Esimerkki saateviestista:

Moikka,
Toivottavasti kevat on sujunut hyvin :)

Keraamme kayttajatestauksilla palautetta markkinointimme kehittamiseksi. Toivomme, etta voisit osallistua 20min kayttajatestaukseen, jossa tavoitteena on
ymmartaa mita tietoja etsitaan, mika kuva meista valittyy ja mitka tekijat vaikuttaa paatoksentekoon.

Toteutamme yhteensa 3-5 testia ja niiden pohjalta tehty analyysi vaikuttaa meidan asiakashankinnan kehitykseen.
Jos onnistuu, niin tuolta aika: xxxx
Kiitos!

Terveisin,
Sina
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3. Haastattele . OM
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e Muista aina kertoa testattavalle, etta han ei ole testin kohde ja hanta ei arvioida, vaan teidan
asiakashankintaanne.

e Avoimet kysymykset (JA MIELI)

e Pyyda rakentavaa palautetta

e Kun olet ymmartanyt miten teidan sivustollenne tullaan, kuvaa tilanne tarkasti ja pyyda testattavaa
aloittamaan sivuston kaytto samalla tavalla kuten tekisi ostotilanteessa.

Mita tietoa etsit?

Mika mielikuva valittyy? Miksi?

Mika tassa kohdassa kiinnitti huomiosi? Miksi?

Miten jatkat tiedon keraamista?

Miten voisimme auttaa sinua seuraavaksi?

Milta muilta sivustoilta etisisit tietoa? Miksi?

O O O O O O

Haastattelut ovat Googlen Design Sprintin kayttajatestausten innoittamia. Tallaisista videoista
ajatuksia: https://www.youtube.com/watch?v=8AKWYH1EzJ
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4. Analyysi . OM

e Nauhoita haastattelut
e Kirjoita haastattelun aikana tarkeimmat asiat ylos
e Kirjoita selkea koonti alaotsikoiden kanssa.

o Esimerkiksi:

m Mista sivustolle

Mielikuva
Ostajan tarve ja lahtotilanne
Ostoprosessi
Ostokriteerit
Huomiot viesteista
Kehityskohteet ja toimenpide-ehdotukset

e Linkita mukaan videot, jotta asiakkaan sana tukee viestia. Tama ei ole vain sinun subjektiivinen
tulkintasi, vaan asiakkaiden kertomaa. (Toki analyysi on aina on subjektiivinen)
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. Toteula

Analyysit ilman toimenpiteita ovat hyodyttomia.
Kun haluat saada aikaan tuloksia, niin huolehdi, etta oikeat
Ihmiset saavat tiedon ja myoOs sisaistavat sen.

Raportit on helppo jattaa lukematta ja toimenpiteet
tekematta.

Etsi organisaatiosta ne, jotka innostuvat ja joiden avulla
saat taman seka seuraavien testien avulla tuloksia aikaan.

Maailma ei pysahdy, ja sama patee verkkosivustoosi.
Jatkuvalla kehityksella Ja optimoinnilla varmistat, etta
sivustosi tukee tavoitteitasi tehokkaasti.
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Moikka, olen Mikko MEOMilta.
Teemme kayttajatestauksia
asiakkaillemme, ja erittain
mielellamme kuulemme miten sina

hyodyntaisit metodia.

Laita palautetta ja kokemuksia
kayttajatestauksista tai kysy lisaa
alheesta mikko.kuhalampi@meom.fi
tai 040 1803741.
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